
 
 

 

GENNEMSIGTIGHEDSRAPPORT 

 

 

INDLEDNING 

 

The Beauty Health Company og dets associerede selskaber (sammen "Hydrafacial", 

"vi" eller "os") er forpligtet til at være fuldt ud gennemsigtige om vores 

privatlivspraksis. Her beskriver vi vores politik for administration af anmodninger fra 

myndigheder og retshåndhævende myndigheder om at få adgang til personlige 

oplysninger, der er gemt i vores systemer, og vi leverer vores 

gennemsigtighedsrapport, der dokumenterer de anmodninger, vi har modtaget til 

dato. 

 

REGERINGS- OG RETSHÅNDHÆVELSESANMODNINGSPOLITIK 

 

Hydrafacial videregiver ikke frivilligt kunders personoplysninger til offentlige 

myndigheder eller på anden måde giver dem adgang til sådanne data. Derudover har 

Hydrafacial ikke bygget, og vil ikke målrettet bygge bagdøre for at gøre det muligt 

for offentlige aktører at få adgang til sine data eller informationssystemer, og har 

ikke ændret, og vil ikke målrettet ændre sine processer på en måde, der letter 

regeringens adgang til data. 

 

Hydrafacial kan dog modtage en juridisk bindende stævning, kendelse eller anden 

retskendelse fra en regeringsmyndighed, der anmoder om, at den videregiver 

personoplysninger. Hydrafacial vil kun give de ønskede personoplysninger som svar 

på en formel og gyldig juridisk proces. Når Hydrafacial modtager en sådan 

anmodning, gennemgår Hydrafacials juridiske team anmodningen for at sikre, at den 

opfylder gældende lovkrav. Hvis den juridiske vurdering afslører legitime og lovlige 

årsager til at anfægte anmodningen, vil Hydrafacial gøre det, hvor det er relevant. 

Hydrafacials politik er at fortolke sådanne anmodninger på begrænset vis, for at 

begrænse omfanget af de personlige data, der leveres. 

 

For at Hydrafacial kan videregive kundedata, skal anmodningen også opfylde 

følgende politikker: 

 

• skal ske skriftligt og på officielt brevpapir, 

• identificeres og underskrives af en bemyndiget embedsmand fra den 

anmodende part og give officielle kontaktoplysninger, herunder en gyldig e-

mailadresse, 

• angive årsagen til og arten af anmodningen, 



 
 

 

• identificere den person- eller forsøgspersonskonto, der er målet for 

anmodningen, 

• beskrive de data/oplysninger, der søges om, og dets forhold til undersøgelsen, 

og 

• udstedes og forkyndes i overensstemmelse med gældende lovgivning. 

 

Hvor Hydrafaical modtager en juridisk bindende anmodning om en kundes 

personoplysninger, er Hydrafacials politik at underrette kunden via e-mail, før der 

videregives oplysninger. I det omfang, det er tilladt i henhold til anmodningen 

og/eller gældende lovgivning, vil meddelelsen beskrive de personoplysninger, der 

anmodes om, den myndighed, der fremsætter anmodningen, retsgrundlaget for 

anmodningen og ethvert svar, der allerede er givet. Denne meddelelse giver kunden 

mulighed for at forfølge et retsmiddel, såsom at indgive en indsigelse til en domstol 

eller den anmodende myndighed. 

 

Undtagelser fra Hydrafacials politik for anmodninger om personoplysninger fra 

offentlige myndigheder: 

 

• En lov, retskendelse eller anden lov kan forbyde Hydrafacial at underrette den 

registrerede om anmodningen, men Hydrafacial vil gøre rimelige bestræbelser 

på at opnå en afkald på forbuddet eller give varsel, når forbudskravet ophører. 

• Hydrafacial må ikke give meddelelse til kunden under ekstraordinære 

omstændigheder, der indebærer overhængende fare for død eller alvorlig 

fysisk skade på nogen person eller for at forhindre skade på Hydrafacials 

tjenester. 

• Hydrafacial giver muligvis ikke meddelelse til kunden, når der er årsag til at 

tro, at meddelelsen ikke ville nå den faktiske kundekontoindehaver, for 

eksempel hvis en konto er blevet kapret. 

• Hvis Hydrafacial identificerer ulovlig eller skadelig aktivitet eller har mistanke 

om en sådan aktivitet, der er relateret til en kundes konto, kan de relevante 

myndigheder underrettes, såsom i tilfælde af hacking. 

 

GENNEMSIGTIGHEDSRAPPORT 

 

Hydrafacials gennemsigtighedsrapport viser: 

 

• De lande, hvor vi opererer 

• Antallet af modtagne anmodninger pr. land 

• De anmodende myndigheders identitet 

• Antallet af konti i forbindelse med hver anmodning 

• Typer af personoplysninger, der anmodes om 



 
 

 

• Antallet af anmodninger, vi har anfægtet 

• Antallet af gange, vi har videregivet personoplysninger som svar på 

anmodningerne 

 

 

 

YDERLIGERE OPLYSNINGER 

 

For mere information om Hydrafacials privatlivs- og sikkerhedspraksisser henvises til 

vores privatlivspolitik. 

 

Detaljer 

 

Hydrafacial LLC 

2165 E. Spring Street, Long Beach, CA 90806, USA 

 

HydraFacial UK Limited 

3rd Floor 1 Ashley Road, Altrincham, Cheshire, Storbritannien, WA14 2DT 

 

Hydrafacial Germany GmbH 

Stichlingstrasse 1, 60327 Frankfurt am Main, Tyskland 

 

Hydrafacial France SAS 

5 rue Tilsit, 75008 Paris, Frankrig 

 

Hydrafacial Company Iberia SL 

Claudio Coello 75, 1º A, 28001 Madrid, Spanien 

 

Databeskyttelsesrådgiver 

 

Ignacio de la Corte 

E-mailadresse: dpo@hydrafacial.com 

 

Hvis du har spørgsmål, anmodninger eller bekymringer vedrørende dit privatliv og 

dine rettigheder, bedes du fortælle os, hvordan vi kan hjælpe. 
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