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RAPORT DE TRANSPARENTA

INTRODUCERE

The Beauty Health Company si afiliatii sai (impreuna, ,Hydrafacial” sau ,noi”) se
angajeaza sa fie complet transparenti in ceea ce priveste practicile noastre de
confidentialitate. In acest document, descriem politica noastrd de gestionare a
solicitarilor guvernamentale si din partea autoritatilor de aplicare a legii de acces la
informatiile personale stocate in sistemele noastre si furnizam Raportul nostru de
transparenta care documenteaza solicitarile pe care le-am primit pana in prezent.

POLITICA DE SOLICITARE DE DATE DIN PARTEA GUVERNULUI SI A
AUTORITATILOR DE APLICARE A LEGII

Hydrafacial nu divulga in mod voluntar datele cu caracter personal ale clientilor catre
autoritatile guvernamentale si nici nu le acorda in alt mod acces la aceste date. De
asemenea, Hydrafacial nu a construit si nu va construi in mod intentionat programe
de interceptare (backdoors) pentru a permite autoritatilor guvernamentale sa
acceseze datele sau sistemele sale de informatii si nu a modificat si nu va modifica
in mod intentionat procesele sale intr-un mod care sa faciliteze accesul guvernului la
date.

Cu toate acestea, Hydrafacial poate primi o citatie, o citatie, un mandat sau un alt
ordin judecatoresc cu caracter obligatoriu din partea unei autoritati guvernamentale
care solicita divulgarea datelor cu caracter personal. Hydrafacial va furniza datele cu
caracter personal solicitate numai ca raspuns la o procedura oficiala si legal valabila.
In cazul in care Hydrafacial primeste o astfel de solicitare, echipa juridicid a
Hydrafacial analizeaza solicitarea pentru a se asigura ca aceasta indeplineste
cerintele legale aplicabile. In cazul in care evaluarea juridicd relevd motive legitime
si legale pentru a contesta solicitarea, Hydrafacial va face acest lucru, dacd este
cazul. Politica Hydrafacial este de a interpreta aceste solicitari in sens restrans pentru
a limita sfera de aplicare a datelor cu caracter personal furnizate.

Pentru ca Hydrafacial sa divulge orice date ale clientilor, solicitarea trebuie sa
indeplineascd, de asemenea, urmatoarele cerinte:

e se fie transmisa in scris si pe hartie cu antet oficial,

e sa contind date de identificare si semnatura unui oficial autorizat al partii
solicitante si sa furnizeze informatii oficiale de contact, inclusiv o adresa de e-
mail valida,

e sad indice motivul si natura solicitarii,

e sa identifice persoana fizica sau contul care face obiectul solicitarii,
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e sa descrie cu exactitate datele/informatiile solicitate si relatia acestora cu
ancheta si

e sa fie emise si notificate sau comunicate in conformitate cu legislatia
aplicabila.

In cazul in care Hydrafacial primeste o solicitare obligatorie din punct de vedere legal
pentru datele personale ale unui client, politica Hydrafacial este de a notifica clientul
prin e-mail Tnainte de a dezvalui orice informatie. In m&sura permisd de solicitare
si/sau de legislatia aplicabila, notificarea va descrie datele cu caracter personal
solicitate, autoritatea care emite solicitarea, temeiul juridic al solicitarii si orice
raspuns deja furnizat. Aceasta notificare ofera clientului posibilitatea de a recurge la
o cale de atac, cum ar fi depunerea unei contestatii la o instanta sau la autoritatea
solicitanta.

Exceptii de la politica Hydrafacial privind solicitarile de date cu caracter personal din
partea autoritatilor guvernamentale:

e Un statut, o hotarare judecatoreasca sau o alta lege poate interzice
Hydrafacial sa notifice persoana vizata cu privire la solicitare, dar Hydrafacial
va depune eforturi rezonabile pentru a obtine o derogare de la interdictie sau
pentru a furniza o notificare odata ce obligatia de interdictie inceteaza.

e Este posibil ca Hydrafacial sa nu anunte clientul in circumstante exceptionale
care implica un pericol iminent de moarte sau de vatamare fizica grava a unei
persoane sau pentru a preveni deteriorarea serviciilor Hydrafacial.

e Hydrafacial poate sa nu anunte clientul atunci cand are motive sa creada ca
notificarea nu ar ajunge la titularul real al contului de client, de exemplu, daca
un cont a fost compromis.

e 1In cazul in care Hydrafacial identificid o activitate ilegald sau prejudiciabild,
sau suspecteaza o astfel de activitate, legata de contul unui client, poate
notifica autoritatile competente, cum ar fi in cazurile de piratare a conturilor.

RAPORT DE TRANSPARENTA
Raportul de transparenta Hydrafacial indica:

e Tarile in care ne desfasuram activitatea

e Numarul de solicitari primite in fiecare tara

e Identitatea autoritatilor solicitante

e Numarul de conturi aferente fiecarei solicitari

e Tipurile de date cu caracter personal solicitate

e Numarul de solicitari pe care le-am contestat

e Numarul de ocazii in care am dezvaluit date cu caracter personal ca raspuns
la solicitari
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Hydrafacial
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Numarul
de
solicitari

Numele tarii
guvernului/autoritatii

si

de aplicare a legii

primite

INFORMATII SUPLIMENTARE

Pentru mai multe
confidentialitatea.
Detalii

Hydrafacial LLC

2165 E. Spring Street, Long Beach, CA 90806

HydraFacial UK Limited

informatii

Numarul
de conturi
de clienti
vizate de
solicitare
(solicitari)

Tipul
(tipurile)
de
informatii
personale
solicitate

despre practicile Hydrafacial 1in

3rd Floor 1 Ashley Road, Altrincham, Cheshire, United Kingdom, WA14 2DT

Hydrafacial Germany GmbH
Stichlingstrasse 1, 60327 Frankfurt

Hydrafacial France SAS
5 rue Tilsit, 75008 Paris

The Hydrafacial Company Iberia SL
Claudio Coello 75, 1° A, 28001 Madrid

Responsabilul pentru protectia datelor

Ignacio de la Corte

Adresa de e-mail: dpo@hydrafacial.com

Numarul
de
solicitari
pe care
le-am
contestat

materie de
confidentialitate si securitate, va rugam sa consultati Notificarea noastra privind

Numarul
de
dezvaluiri
pe care
le-am
facut



R

Daca aveti intrebari, solicitari sau preocupari cu privire la confidentialitatea si
drepturile dumneavoastra, va rugam sa ne informati cum va putem ajuta.



