
 
 

 

RAPORT DE TRANSPARENȚĂ 

 

 

INTRODUCERE 

 

The Beauty Health Company și afiliații săi (împreună, „Hydrafacial” sau „noi”) se 

angajează să fie complet transparenți în ceea ce privește practicile noastre de 

confidențialitate. În acest document, descriem politica noastră de gestionare a 

solicitărilor guvernamentale și din partea autorităților de aplicare a legii de acces la 

informațiile personale stocate în sistemele noastre și furnizăm Raportul nostru de 

transparență care documentează solicitările pe care le-am primit până în prezent. 

 

POLITICA DE SOLICITARE DE DATE DIN PARTEA GUVERNULUI ȘI A 

AUTORITĂȚILOR DE APLICARE A LEGII 

 

Hydrafacial nu divulgă în mod voluntar datele cu caracter personal ale clienților către 

autoritățile guvernamentale și nici nu le acordă în alt mod acces la aceste date. De 

asemenea, Hydrafacial nu a construit și nu va construi în mod intenționat programe 

de interceptare (backdoors) pentru a permite autorităților guvernamentale să 

acceseze datele sau sistemele sale de informații și nu a modificat și nu va modifica 

în mod intenționat procesele sale într-un mod care să faciliteze accesul guvernului la 

date. 

 

Cu toate acestea, Hydrafacial poate primi o citație, o citație, un mandat sau un alt 

ordin judecătoresc cu caracter obligatoriu din partea unei autorități guvernamentale 

care solicită divulgarea datelor cu caracter personal. Hydrafacial va furniza datele cu 

caracter personal solicitate numai ca răspuns la o procedură oficială și legal valabilă. 

În cazul în care Hydrafacial primește o astfel de solicitare, echipa juridică a 

Hydrafacial analizează solicitarea pentru a se asigura că aceasta îndeplinește 

cerințele legale aplicabile. În cazul în care evaluarea juridică relevă motive legitime 

și legale pentru a contesta solicitarea, Hydrafacial va face acest lucru, dacă este 

cazul. Politica Hydrafacial este de a interpreta aceste solicitări în sens restrâns pentru 

a limita sfera de aplicare a datelor cu caracter personal furnizate. 

 

Pentru ca Hydrafacial să divulge orice date ale clienților, solicitarea trebuie să 

îndeplinească, de asemenea, următoarele cerințe: 

 

• se fie transmisă în scris și pe hârtie cu antet oficial, 

• să conțină date de identificare și semnătura unui oficial autorizat al părții 

solicitante și să furnizeze informații oficiale de contact, inclusiv o adresă de e-

mail validă, 

• să indice motivul și natura solicitării, 

• să identifice persoana fizică sau contul care face obiectul solicitării, 



 
 

 

• să descrie cu exactitate datele/informațiile solicitate și relația acestora cu 

ancheta și 

• să fie emise și notificate sau comunicate în conformitate cu legislația 

aplicabilă. 

 

În cazul în care Hydrafacial primește o solicitare obligatorie din punct de vedere legal 

pentru datele personale ale unui client, politica Hydrafacial este de a notifica clientul 

prin e-mail înainte de a dezvălui orice informație. În măsura permisă de solicitare 

și/sau de legislația aplicabilă, notificarea va descrie datele cu caracter personal 

solicitate, autoritatea care emite solicitarea, temeiul juridic al solicitării și orice 

răspuns deja furnizat. Această notificare oferă clientului posibilitatea de a recurge la 

o cale de atac, cum ar fi depunerea unei contestații la o instanță sau la autoritatea 

solicitantă. 

 

Excepții de la politica Hydrafacial privind solicitările de date cu caracter personal din 

partea autorităților guvernamentale: 

 

• Un statut, o hotărâre judecătorească sau o altă lege poate interzice 

Hydrafacial să notifice persoana vizată cu privire la solicitare, dar Hydrafacial 

va depune eforturi rezonabile pentru a obține o derogare de la interdicție sau 

pentru a furniza o notificare odată ce obligația de interdicție încetează. 

• Este posibil ca Hydrafacial să nu anunțe clientul în circumstanțe excepționale 

care implică un pericol iminent de moarte sau de vătămare fizică gravă a unei 

persoane sau pentru a preveni deteriorarea serviciilor Hydrafacial. 

• Hydrafacial poate să nu anunțe clientul atunci când are motive să creadă că 

notificarea nu ar ajunge la titularul real al contului de client, de exemplu, dacă 

un cont a fost compromis. 

• În cazul în care Hydrafacial identifică o activitate ilegală sau prejudiciabilă, 

sau suspectează o astfel de activitate, legată de contul unui client, poate 

notifica autoritățile competente, cum ar fi în cazurile de piratare a conturilor. 

 

RAPORT DE TRANSPARENȚĂ 

 

Raportul de transparență Hydrafacial indică: 

 

• Țările în care ne desfășurăm activitatea 

• Numărul de solicitări primite în fiecare țară 

• Identitatea autorităților solicitante 

• Numărul de conturi aferente fiecărei solicitări 

• Tipurile de date cu caracter personal solicitate 

• Numărul de solicitări pe care le-am contestat 

• Numărul de ocazii în care am dezvăluit date cu caracter personal ca răspuns 

la solicitări 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMAȚII SUPLIMENTARE 

 

Pentru mai multe informații despre practicile Hydrafacial în materie de 

confidențialitate și securitate, vă rugăm să consultați Notificarea noastră privind 

confidențialitatea. 

 

Detalii 

 

Hydrafacial LLC 

2165 E. Spring Street, Long Beach, CA 90806 

 

HydraFacial UK Limited 

3rd Floor 1 Ashley Road, Altrincham, Cheshire, United Kingdom, WA14 2DT 

 

Hydrafacial Germany GmbH 

Stichlingstrasse 1, 60327 Frankfurt 

 

Hydrafacial France SAS 

5 rue Tilsit, 75008 Paris 

 

The Hydrafacial Company Iberia SL 

Claudio Coello 75, 1º A, 28001 Madrid 

 

Responsabilul pentru protecția datelor 

 

Ignacio de la Corte 

Adresa de e-mail: dpo@hydrafacial.com 
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Dacă aveți întrebări, solicitări sau preocupări cu privire la confidențialitatea și 

drepturile dumneavoastră, vă rugăm să ne informați cum vă putem ajuta. 

 


